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Voorlichting door het Pedagogisch Team
Als voorbereiding op de ingreep zelf heeft u samen met uw kind een gesprek 
met een medewerker van het Pedagogisch Team. In dit gesprek komen de 
volgende onderwerpen aan de orde:
•	 De gang van zaken op de dag van de ingreep. Er wordt gebruik gemaakt van 

voorlichtingsmateriaal zoals een mondkapje, OK-kleding en/of het fotoboek 
(afhankelijk van de leeftijd van het kind).

•	 Bijzonderheden van uw kind, wensen ten aanzien van de begeleiding of speciale 
voorzieningen.

•	 De begeleiding tijdens de inleiding op de narcose. Wie begeleidt uw kind, wat 
wilt en kunt u zien en hoe kunt u uw kind helpen.

•	 Uitleg over hoe uw kind na de opname zou kunnen reageren.
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Ouders bij de inleiding van de narcose
Een van de ouders mag het kind, als u dit op prijs stelt, begeleiden bij de inleiding 
van de narcose. Dit gebeurt in de operatiekamer (OK). Dat mag ook bij een 
spoedoperatie.

In een zeer uitzonderlijk geval kan de anesthesioloog, om medische redenen en in 
het belang van de maximale veiligheid van uw kind, besluiten dat u niet bij de 
inleiding aanwezig kunt zijn. De anesthesioloog legt u dit dan van tevoren uit.

Tijdens de operatie kunt u in de wachtruimte van de Kinderafdeling wachten of u 
kunt beneden op niveau 1 in het bezoekersrestaurant iets gaan drinken. 

Na de operatie
Nadat de chirurg klaar is met de operatie, wordt uw kind wakker gemaakt en 
naar de Recovery (uitslaapkamer) gebracht. Zodra uw kind daar aan gekomen is, 
wordt de afdeling gebeld. Er mag dan bij voorkeur één ouder of verzorger naar 
het kind. 
Sommige kinderen kunnen onrustig en heftig reageren als ze wakker worden. Ze 
zijn dan in een toestand tussen wakker en slaap. Alleen in overleg met de 
verpleegkundigen van de Recovery mag u uw kind uit bed halen.
Hoe lang uw kind op de Recovery moet blijven, is afhankelijk van de ingreep en 
de anesthesie. De anesthesioloog bepaalt wanneer uw kind naar de afdeling terug 
mag.

Terug op de Kinderafdeling
Een verpleegkundige van de Kinderafdeling komt uw kind ophalen van de 
Recovery. De zorg die uw kind krijgt, hangt af van de soort ingreep die het heeft 
ondergaan. Bij bepaalde ingrepen is een infuus ingebracht. Uiteraard is 
pijnbestrijding een onderdeel van de verpleegkundige zorg. Dit kan al voor de 
ingreep beginnen. Soms is het nodig dat uw kind gedurende langere tijd 
uitgebreide zorg en bewaking nodig heeft. In dat geval gaat het kind na de 
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operatie naar de Intensive Care afdeling voor kinderen (Pediatric Intensive Care 
Unit, de PICU). De PICU is een onderdeel van de Kinderafdeling.

In de azM-brochure ‘Verpleegafdeling B2 / kinderafdeling’ is meer informatie 
opgenomen over de gang van zaken op de Kinderafdeling. U kunt deze folder 
inzien via www.kinder.azm.nl

Lees verder vanaf paragraaf 9.

8. Gang van zaken bij opname van uw kind op het 			 
	 Chirurgisch Dagcentrum

U hoeft deze tekst alleen te lezen als uw kind opgenomen wordt op het Chirurgisch 
Dagcentrum. Vindt de ingreep plaats vanuit de Kinderafdeling, sla deze paragraaf dan over 
en ga naar paragraaf 9. 

De opname
Het Chirurgisch Dagcentrum is een afdeling in het academisch ziekenhuis Maastricht 
(azM) waar patiënten op werkdagen van 8.00 uur tot 18.00 uur terecht kunnen. U 
bereikt het Chirurgisch Dagcentrum via de lift op het poliplein. U gaat naar niveau 2. 
Daar staat aangegeven hoe u bij het Chirurgisch Dagcentrum komt.
Bij aankomst in het Chirurgisch Dagcentrum gaat u met een verpleegkundige naar een 
kamer. Hier neemt men de temperatuur van uw kind op en wordt uw kind gewogen. 
Uw kind krijgt een bedjasje aan en een polsbandje om. Op het polsbandje staat de 
naam en de afdeling vermeld.
Wij vragen u om met niet meer dan twee personen naar het ziekenhuis te komen.
Het is niet toegestaan om broertjes, zusjes of andere kinderen mee te nemen.
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Voorlichting door het Pedagogisch Team
Kinderen (vanaf 4 jaar tot 16 jaar) die voor een kleine ingreep naar het Chirurgisch 
Dagcentrum komen, krijgen de week voordat de ingreep plaatsvindt, een schriftelijke 
uitnodiging om naar het ziekenhuis te komen. Er wordt (op woensdagmiddag) 
voorlichting gegeven over de opname voor een groepje kinderen en ouders. Dit 
gebeurt door een medewerker van het Pedagogisch Team. In voor het kind 
begrijpelijke taal wordt uitleg gegeven over wat het kind bewust meemaakt tijdens de 
dag van opname. Er wordt hierbij gebruik gemaakt van voorlichtingsmateriaal (onder 
andere kapje en OK-kleding). Ook wordt een videoband, getiteld ‘Tot ik slaap’ 
gedraaid die laat zien hoe uw kind in slaap gemaakt wordt. Het is zeer aan te bevelen 
dat u met uw kind deze voorlichtingsmiddag bezoekt.

Ouders bij de inleiding van de narcose	 Een van de ouders mag het kind, als u dit 
op prijs stelt, begeleiden bij de inleiding van de narcose. U loopt dan samen met een 
verpleegkundige van het Dagcentrum mee naar de operatiekamer. 
De meeste kinderen zijn al een beetje slaperig en zullen een afscheidskus niet of 
slechts gedeeltelijk bewust ervaren.
Tijdens de operatie kunt u in de wachtruimte van het Chirurgisch Dagcentrum 
wachten of u kunt beneden op niveau 1 in het bezoekersrestaurant iets gaan drinken.

Na de operatie
Na de operatie verblijft uw kind in de uitslaapkamer, de verblijfsduur is hier 
afhankelijk van de ingreep. Is de verwachting dat dit verblijf langer gaat duren dan mag 
u het kind ook reeds op de uitslaapkamer bezoeken. Zodra uw kind voor de eerste 
keer wakker is, komt het terug naar de kamer. Daar kunt u de zorg overnemen tot 
uw kind goed wakker is. Als alles in orde is, gaat u naar huis. 
De verpleegkundige van het Chirurgisch Dagcentrum regelt voor u een 
controlebezoek bij de behandelend specialist.



Drinken na de operatie
De meeste kinderen voelen zich niet ziek na een operatie. U zult verbaasd staan over 
de snelheid waarmee kinderen herstellen. Het is beter niet aan te dringen met 
drinken. Wacht tot uw kind zelf om drinken vraagt. Vermijd wel dranken waar veel 
suiker of waar vruchtvlees in zit.	
Vooral na sommige ingrepen van de Keel-, Neus-, en -Oorarts, zoals het verwijderen 
van amandelen, kunnen bloedresten doorgeslikt zijn en/of achterblijven in keel of 
mond. Kinderen kunnen zich hierdoor slecht voelen. Één of enkele malen overgeven, 
lucht op en/of geeft verbetering.

Pijnmedicatie thuis
Niet alle kinderen hebben pijn na de operatie. Toch is het van belang dat uw kind na 
de operatie start met pijnmedicatie, ook al lijkt het geen pijn te hebben. Dit is om te 
voorkomen dat het kind later pijn gaat krijgen. In veel gevallen gaat het om 
paracetamol die u bij de drogist of apotheek (zonder recept) kunt aanschaffen. De 
anesthesioloog vertelt u wat uw kind precies moet gebruiken en in welke dosis. Ook 
bespreekt hij met u hoe lang uw kind de paracetamol dient te gebruiken.
In een enkel geval schrijft de anesthesioloog een apart recept uit voor andere 
pijnmedicatie. Het is van belang dat u dan geen andere pijnmedicatie (zoals 
paracetamol) erbij geeft.
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De anesthesiemiddelen die we tegenwoordig gebruiken, zijn in minder dan een dag 
weer helemaal uit het lichaam verdwenen. Ernstige complicaties door de 
anesthesie komen tegenwoordig bij gezonde kinderen uiterst zelden voor. Het kan 
wel zijn dat er vervelende bijwerkingen optreden zoals misselijkheid, overgeven, 
keelpijn en tijdelijke heesheid. De meeste klachten na de operatie worden echter 
vooral door de operatie zelf veroorzaakt.
 

9. Complicaties en bijwerkingen
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Het is niet precies te zeggen hoe snel uw kind herstelt. Dit is afhankelijk van het 
kind en van de ingreep. Op de dag van de operatie zelf kan uw kind nog enige tijd 
suf, vergeetachtig of `wankel op de beneǹ  zijn. Misselijkheid treedt meestal alleen 
direct na de operatie op, en zelden thuis.

	 Opname Chirurgisch Dagcentrum
	 Bent u weer thuis, en heeft u toch nog vragen, bel dan gerust met het 

Chirurgisch Dagcentrum. ’s Avonds en in het weekend belt u met de Spoed 
Eisende Hulp van het azM, telefoon: 043-387 67 00.

10. Kinderen en patiëntenrechten

In alle sectoren van de samenleving worden kinderen tegenwoordig zoveel 
mogelijk betrokken bij zaken die hen aangaan. Zo ook in de gezondheidszorg. 
Kinderen hebben net als volwassenen patiëntenrechten. Deze zijn vastgelegd in de 
Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO). De wet is van 
kracht met ingang van 1 april 1995 en onderscheidt drie leeftijdsgroepen: kinderen 
tot twaalf jaar, kinderen van twaalf tot zestien jaar en jongeren vanaf zestien jaar. 
Voor elke groep gelden aparte regels. Hieronder geven we de hoofdlijnen weer. 
Voor verdere informatie over patiëntenrechten van kinderen kunt u terecht op de 
kinderafdeling of bij het Patiëntenvoorlichtingscentrum in de Serrehal op niveau 1.

• Kinderen tot twaalf jaar
Bij kinderen onder de twaalf jaar beslist in principe de ouder of de voogd. Men moet 
jonge kinderen wel op een begrijpelijke manier vertellen wat er met hen gaat 
gebeuren. Op deze manier kan hij/zij beter meewerken aan een behandeling.
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• Kinderen van twaalf tot zestien jaar
Kinderen tussen de twaalf en zestien jaar beslissen samen met de ouders. Deze 
kinderen kunnen geleidelijk aan steeds meer hun situatie overzien en een eigen 
mening hebben. Als kind en ouder het niet met elkaar eens zijn en het kind blijft 
bij zijn weloverwogen wens, dan zal de hulpverlener in principe doen wat het kind 
vraagt.

• Kinderen vanaf zestien jaar
Vanaf hun zestiende jaar worden kinderen gelijkgesteld met volwassenen. 
Zij hebben geen goedkeuring nodig van de ouders: zij mogen dus voor zichzelf 
beslissen. De ouders krijgen ook geen informatie meer over hun kind, als het kind 
daar geen toestemming voor geeft. 

11. Klachten over de zorgverlening

Wij doen onze uiterste best om uw kind de 
beste zorg te geven. Toch kan het zijn dat u 
klachten hebt over de verzorging of 
behandeling van uw kind. 
Wij raden u aan deze klachten eerst te 
bespreken met de verpleegkundigen of de 
behandelend arts.
Bij het Patiëntenvoorlichtingscentrum, op de 
afdeling of www.azm.nl vindt u de folder 
‘Klachtenopvang azM’. Deze folder gaat over 
de mogelijkheden, de gang van zaken en wat 
u kunt verwachten van de verschillende 
wijzen van klachtenopvang.
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De ingreep kan niet doorgaan als uw kind:
•	 duidelijk ziek is en een temperatuur heeft boven de 38 graden;
•	 de laatste 21 dagen in contact is geweest met een kind dat bijvoorbeeld 

mazelen, rode hond of waterpokken had;
•	 korter dan vier weken geleden een infectieziekte heeft doorgemaakt. 
	 In dit geval kunt u het beste met uw huisarts overleggen en na herstel weer 

contact opnemen met de behandelend specialist.
•	 Bij twijfel kunt u contact opnemen met de polikliniek anesthesiologie, 

telefoon: 043-387 45 00.

Als de ingreep moet worden uitgesteld, wilt u dit dan zo spoedig mogelijk 
doorgeven aan Bureau Opname? Het telefoonnummer is: 043-387 73 30.

13. Patiëntenvoorlichting en kinderwebsite

Het Patiëntenvoorlichtingscentrum vindt u in de Serrehal van het azM. U kunt er 
terecht met vragen, suggesties en klachten over het verblijf, onderzoek en/of de 
behandeling in het ziekenhuis. Er zijn enkele internetplekken aanwezig.
In het centrum vindt u een ruime sortering voorlichtings- en informatiemateriaal. 
Ook met vragen over patiëntenverenigingen bent u bij de patiëntenvoorlichters 
aan het juiste adres. Het Patiëntenvoorlichtingscentrum is elke werkdag geopend 
van 8.30 tot 17.00 uur. Het telefoonnummer is 043 – 387 45 67. 
E-mail: Info.Patientenvoorlichting@mumc.nl.

Kinderwebsite
Weet u al dat wij een echte kinderwebsite hebben? U vindt deze via 
www.kinder.azm.nl Deze site is bedoeld voor kinderen èn hun ouders. Ook op 
deze site vindt u informatie o.a. over de anesthesie in het azM. Maar nog veel 
meer: informatie over onderzoeken (soms via leuke strips), wetenswaardigheden 

12. Afmelden 
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over het ziekenhuis, ‘dokterstaal’ (een soort ABC met handige uitleg), verhalen 
van kinderen die al eerder in het ziekenhuis lagen. Het stripfiguurtje Dizzy, de 
‘mascotte’ van de website, neemt je overal mee naartoe.

14. Belangrijke telefoonnummers

Bureau Opname:	 043-387 73 30	 	 	 	
Polikliniek Anesthesiologie:	 043-387 45 00
Chirurgisch Dagcentrum:	 043-387 24 00
Kinderafdeling B2:	 043-387 42 20
Patiëntenvoorlichting:	 043-387 45 67
PICU (Intensive Care):	 043-387 17 17
Recovery:	 043-387 78 80	
Spoed Eisende Hulp:	 043-387 67 00
	

15. Contact

Hebt u na het lezen van deze folder nog vragen, schrijft u deze dan op zodat u ze 
tijdens de opname kunt stellen aan de verpleegkundige of de arts.
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Noteer hier uw aantekeningen en vragen



Bezoekadres:
P. Debyelaan 25
6229 HX Maastricht
 
Postadres:
Postbus 5800
6202 AZ Maastricht

T	: (043) 387 65 43
I	 :	www.azm.nl
  www.kinder.azm.nl

Patiëntencommunicatie:
E	:	InfoPatientenvoorlichting@mumc.nl

Uitgave:
januari 2012

23835-0112


